


 
 

คำนำ 
 
 

  สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (สำนักงาน         
ก.ก.ถ.) ได้พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)           
ด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self Assessment) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อกระตุ้นและสร้างความตระหนักให้                  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะตามภารกิจหน้าที่และภารกิจ  
ที่ได้รับการถ่ายโอนตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้น 
และได้รับความพึงพอใจจากประชาชน (2) สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ก.ก.ถ.) นำผลการประเมินไปพิจารณากำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และใช้เป็นข้อมูลสำหรับ ก.ก.ถ. และคณะอนุกรรมการด้านต่างๆ ของ สำนักงาน ก.ก.ถ. กำหนดนโยบาย 
แผนงาน และมาตรการและแนวทางพัฒนางานด้านการกระจายอำนาจ การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. และอื่นๆ           
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นปัจจุบันทันสมัย สำหรับใช้ในการจัดทำ
ระบบประกันคุณภาพจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในระยะต่อไป 

 ในการนี้ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ได้ทำการประเมินตนเองตามเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ขั ้นต่ำการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. 2567 โดยใช้ข้อมูลของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครอบคลุมการจัดบริการสาธารณะรวม 8 ด้าน 67 ตัวชี้วัด ซึ่งมีการบันทึกและ    
ส่งข้อมูลในแบบประเมินผลสำหรับการประมวลผลทั้ง 2 แบบ ได้แก่ แบบรวบรวมข้อมูลพื ้นฐานทั่วไป                     
แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะ ในระบบประมวลผลเกณฑ์ช ี ้ว ัดและค่าเป้าหมายขั ้นต่ำ               
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลฯ ทางระบบออนไลน์ ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 

  หวังว่าผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปี พ.ศ. 2567 นี้ เจ้าหน้าที่เทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ผู้บริหาร และ
ประชาชน จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริการสาธารณะ พัฒนาตนเองตามภารกิจหน้าที่ ให้มีคุณภาพ         
มีมาตรฐานที่สูงขึ้น และประชาชนมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นต่อไป  
 
                 กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
                                  กันยายน  2567 
 
 



3 

สารบัญ  
 

          หน้า 
 

 สรุปผลการจัดบริการสาธารณะ          ก 
 

   
  บทที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน            12 
  
  บทที่ 7       ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                                14 
 
  บทที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน             16
   

ด้านที่ ๑ โครงสร้างพ้ืนฐาน   1 
 

ส่วนที่ ๒  ด้านการผังเมือง                                                                                                            
 

ส่วนที่ ๓ ด้านสาธารณสุข บริการสังคม และคุณภาพชีวิต 5 
 

บทที่ ๔ ด้านการศึกษา 8 
 

บทที่ 5  ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย                             10 



หัวข้อ จ ำนวนเกณฑ์ช้ีวัด สูงกว่ำ เท่ำกับ กำรพัฒนำ ไม่ได้ ไม่มี

(ข้อ) ค่ำเป้ำหมำย ค่ำเป้ำหมำย ในอนำคต ด ำเนินกำร บริกำร

ข้ันต  ำ ข้ันต  ำ ในปี 2566 สำธำรณะ

ด้านท่ี 1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 12 2 1  - 3 6

ด้านท่ี 2 ด้านการผังเมือง 8 6 1  - 1  -

ด้านท่ี 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 11 7 2 1 1  -

ด้านท่ี 4 ด้านการศึกษา 9 1 5 1 1 1

ด้านท่ี 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 6 4  - 1 1  -

ด้านท่ี 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 7 3  - 1 3

ด้านท่ี 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม    11 4 1 3 3  -

ด้านท่ี 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 3 2  -  - 1  -

รวม 67 29 10 7 14 7

สรุปผลกำรประเมินกำรจัดบริกำรสำธำรณะ เทศบำลเมืองเขลำงค์นคร

ประจ ำปีงบประมำณ 2567

ผลกำรประเมิน

ก



1 
 

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลเมือง เขลางค์นคร 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2)  

(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 
ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
 
1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน   

1. ร้อยละของจำนวน
ถนนลาดยางในความรับผิดชอบ
ทั้งหมดของ เทศบาล ที่ได้รับ   
การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้
งานได้ปกติ  

85 1470 1470 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
2. ร้อยละของจำนวนถนน
คอนกรีตในความรับผิดชอบ
ทั้งหมดของ เทศบาล ที่ได้รับ   
การบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ    
ที่ใช้งานได้ปกติ  

85 100 100 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
3. ร้อยละของจำนวนจุดอันตราย
ที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการ
จราจรทางบกในเขต เทศบาล    
ที่ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง หรือ
แก้ไขให้ปลอดภัย  

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
4. จำนวนครั้งที่เทศบาล
ดำเนินการจัดกิจกรรม  ในการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพ่ือมุ่งลด
การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

3 3  - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ 

 
5. ร้อยละของจำนวนสะพาน
คอนกรีตที่ใช้สัญจรในเขตทางใน
ความรับผิดชอบของเทศบาล     
ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ปกติ (เฉพาะ
เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง)  

90 14 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

 
6. ร้อยละของจำนวนสัญญาณไฟ
จราจรในความรับผิดชอบในเขต
ทางของ เทศบาล ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งาน
ได้ปกติ 

100 10 10 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย   



2 
 

 
บริการสาธารณะ 

 
เกณฑ์ชี้วัด 

 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

 
กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 
 

 
(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

 
ผลการประเมิน 

 

 
7. ร้อยละของจำนวนไฟส่อง
สว่างในความรับผิดชอบในเขต
ทางของ เทศบาล ที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งาน
ได้ปกติ 
  

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
8. ร้อยละของจำนวนสายทาง
คลอง หรือลำธารสาธารณะ หรือ
แหล่งน้ำสาธารณะ หรือพ้ืนที่   
พักน้ำ หรือแก้มลิง ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลที่ได้รับ  
การดูแลรักษาให้น้ำสามารถไหล
ผ่านได้ไม่ติดขัด หรือให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ปกติ 
  

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
9. ร้อยละของจำนวนเครื่องสูบ
น้ำที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
เทศบาล ที่ได้รับการบำรุงรักษา
ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ  

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
10. ร้อยละของจำนวนคลองส่ง
น้ำที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
เทศบาลตำบลที่ได้รับการ
บำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งาน
ได้ปกติ(เฉพาะเทศบาลตำบล)  

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
11. ร้อยละของจำนวนระบบ  
การผลิตน้ำประปาที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลตำบล     
ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ปกติ       
(เฉพาะเทศบาลตำบล) 
  

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
12. จำนวนครั้งในการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของเทศบาล  

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ 
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บริการสาธารณะ 

 
เกณฑ์ชี้วัด 

 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

 
กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

 
การ

จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 
 

 
(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

 
ผลการประเมิน 

 
 

 

2. ด้านการผังเมือง       
  

13. จำนวนผังเมืองที่เทศบาลได้
มีการจัดทำโดยเทศบาล
ดำเนินการเอง หรือเทศบาล
ดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการ
และผังเมือง 
  

1 1 3 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
14. จำนวนครั้งในการส่งเสริม
และสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการวางผังเมือง    
ผ่านกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็น โดยเทศบาล     
ดำเนินการเอง หรือเทศบาล
ดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการ
และผังเมือง 
  

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
15. จำนวนครั้งในการให้ความรู้
แก่ประชาชนเกี่ยวกับการควบคุม
การใช้ประโยชน์ที่ดินให้เป็นไป
ตามผังเมือง โดยเทศบาล
ดำเนินการเอง หรือเทศบาล
ดำเนินการร่วมกับกรมโยธาธิการ
และผังเมือง 
  

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
16. ร้อยละของจำนวนอาคารสูง 
หรืออาคารที่มีความเสี่ยงและ
ความล่อแหลมที่จะเกิดอุบัติภัยที่
อยู่ในเขตพ้ืนที่ของเทศบาล ที่
ได้รับการรณรงค์ส่งเสริมและ
แก้ไขให้ถูกต้อง               
(เฉพาะเทศบาลนคร และ
เทศบาลเมือง) 
 
  

90 
 
 
 
 
 
 

  

1 1 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย   
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บริการสาธารณะ 

 
 

เกณฑ์ชี้วัด 

 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

 
กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

 
การ

จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

 
(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

 
ผลการประเมิน 

 
 
  

17. จำนวนครั้งในการส่งเสริมให้
ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ควบคุมอาคาร และการรับมือกับ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ในอาคารสูง
หรืออาคารที่มีความเสี่ยงภัย หรือ
ในชุมชน เช่น การซ้อมหนีไฟ 
การซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว 
โดยเทศบาลดำเนินการเอง หรือ
เทศบาลดำเนินการร่วมกับกรม
โยธาธิการและผังเมือง 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

 
18. จำนวนครั้งในการให้ความรู้ 
ให้คำแนะนำ ปรึกษา แก่
ประชาชน หรือผู้ประกอบการใน
การออกใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคารให้ตรง กับข้อกำหนดของ
การใช้ประโยชน์ที่ดินในพ้ืนที่ โดย
เทศบาลดำเนินการเอง หรือ
เทศบาลดำเนินการร่วมกับกรม
โยธาธิการและผังเมือง 

1 1 3 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
19. จำนวนครั้งในการจัดเก็บ
ข้อมูลการประเมินผลผังเพื่อ
จัดทำรายงานการประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงสภาพการณ์และ
สิ่งแวดล้อม การใช้บังคับผังเมือง 
โดยเทศบาลดำเนินการเอง หรือ
เทศบาลดำเนินการร่วมกับกรม
โยธาธิการและผังเมือง 

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
 
 
  

20. จำนวนครั้งในการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะ ด้านการ
ผังเมืองของเทศบาล 
  

1 1 
 
 
 
 

  

3 
 
 
 
 
  

300 
 
 
 
 
  

สูงกว่าค่าเป้าหมาย  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
  
3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต   

21. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุที่
มีปัญหาด้านสุขภาพหรือป่วยติด
เตียงที่ได้รับการดูแล และมีการ
ติดตามผล หรือการออกเยี่ยม
บ้านให้คำแนะนำ ปรึกษา ปัญหา
สุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุจาก
เทศบาล  

90 11636 11636 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
22. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่มีปัญหา
เกี่ยวกับสุขภาพ หรือป่วยติด
เตียง  

2 2 24 1200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
23. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุที่
เป็นสมาชิกในชมรม สมาคม 
ศูนย์บริการทางสังคม หรือ
โรงเรียนผู้สูงอายุที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาลที่เข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ชมรม สมาคม 
ศูนย์บริการทางสังคม หรือ
โรงเรียนผู้สูงอายุที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของเทศบาล จัดขึ้น  

60 172 172 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
24. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ 
หรือให้การสนับสนุนในการจัด
กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ หรือ
ส่งเสริมการออกกำลังกายให้แก่
ผู้สูงอายุ  

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
25. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ 
หรือให้การสนับสนุนในการ
พัฒนาอาชีพและการส่งเสริมเพ่ิม
รายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ  

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย 
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 
 

 

 
26. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุที่
ยากไร้ที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่
เทศบาลที่ขอรับการช่วยเหลือ
จากเทศบาลและได้รับการดูแล
ช่วยเหลือจากเทศบาล หรือ
เทศบาลประสานงานส่งต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
ดำเนินการสงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู 
หรือเทศบาลประสานงาน และ
สงเคราะห์ให้เข้าสู่สถาน
สงเคราะห์คนชรา 
  

80 34 34 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
27. ร้อยละของจำนวนผู้พิการ ผู้
ยากไร้ ที่ด้อยโอกาสในพ้ืนที่
เทศบาลที่ขอรับการช่วยเหลือ
จากเทศบาล และได้รับการ
ช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสาน
หน่วยงานส่งต่อหน่วยงาน ที่
เกี่ยวข้องให้ดำเนินการช่วยเหลือ
สนับสนุนปัจจัยสี่ในการดำรงชีพ 
  

100 1039 1119 107.7 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
28. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการใน
การส่งเสริม ป้องกัน ควบคุมเฝ้า
ระวังป้องกันโรคประจำถิ่น การ
แพร่ระบาดของโรคติดต่อ รวมถึง
การป้องกัน ควบคุมกลุ่มโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง NCDs (Non-
communicable diseases) 
เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ชีวิต 
การรับประทานอาหาร 
ความเครียด เช่น โรคเบาหวาน 
โรคความดันสูง โรคไขมันในเลือด
สูง เป็นต้น 
  

2 2 6 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
 
 
 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 
 

2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 

 
29. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการเอง 
หรือร่วมดำเนินการกับส่วน
ราชการ ในการตรวจสุขาภิบาล
อาหารหรือสถานประกอบกิจการ
อาหารในพ้ืนที่  

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  

 
30. ร้อยละของจำนวนสัตว์ใน
พ้ืนที่เทศบาลที่ได้รับการสำรวจ 
ขึ้นทะเบียนสัตว์ และฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า หรือทำ
หมันตามโครงการสัตว์ปลอดโรค
คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า 
ที่เทศบาลดำเนินการเอง หรือ
ร่วมดำเนินการกับส่วนราชการ  

100 13191 13191 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
31. จำนวนครั้งในการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะ ด้าน
สาธารณสุข บริการทางสังคม 
และคุณภาพชีวิตของเทศบาล 
 
 
  

1 1 4 400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 
 
 
  

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 
ด้านที่ 4 การศึกษา 
 32. ร้อยละของจำนวนศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาล  
ที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
 

100 10 10 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย 

 
33. ร้อยละของจำนวนเด็กใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเด็กใน
โรงเรียนอนุบาล และเด็กใน
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด
เทศบาล ที่ได้รับอาหารเสริม 
(นม) ครบถ้วน และเด็กนักเรียน
ในโรงเรียนในสังกัด 
อ่ืนที่เทศบาลให้การสนับสนุน
หรืออุดหนุน 
  

100 1048 1303 124.33 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
34. ร้อยละของจำนวนเด็กใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเด็กใน
โรงเรียนอนุบาล และเด็กใน
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด
เทศบาล ที่ได้รับอาหารกลางวันที่
มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน 
และเด็กนักเรียนในโรงเรียนใน
สังกัดอ่ืน ที่เทศบาลให้การ
สนับสนุนหรืออุดหนุน 
  

100 1048 1048 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
35. ร้อยละของจำนวนเด็กด้อย
โอกาส เด็กพิการที่ได้รับการ
สนับสนุนด้านการศึกษา หรือ
ด้านการเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์
จากเทศบาล 
  

100 80 80 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  
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บริการสาธารณะ 

 
เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 
 
 

  
36. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ 
หรือให้การสนับสนุนในการ
ส่งเสริมอาชีพ หรือวิชาชีพ ให้แก่
นักเรียนในโรงเรียน ในสังกัด
เทศบาล รวมถึงนักเรียนใน
โรงเรียน ในสังกัดอ่ืนที่เทศบาลให้
การสนับสนุนหรืออุดหนุน 

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
37. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ 
หรือให้การสนับสนุน ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ ทักษะ
คอมพิวเตอร์ หรือการรู้เท่าทัน
โลกดิจิทัลให้แก่นักเรียนใน ใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาล รวมถึง
นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนที่
เทศบาลให้การสนับสนุนหรือ
อุดหนุน 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

 
38. ร้อยละของจำนวนโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลที่จัดการเรียน
การสอนในระบบสองภาษาหรือ
หลักสูตรสองภาษา 

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ  

 
39. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ 
หรือให้การสนับสนุนในการ
ส่งเสริมการสอน
ภาษาต่างประเทศ 
ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด
ของเทศบาล รวมถึงนักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดอ่ืนที่เทศบาล   
ให้การสนับสนุนหรืออุดหนุน 

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  

 
40. จำนวนครั้งในการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะ ด้าน
การศึกษาของเทศบาล 

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  
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บริการสาธารณะ 

 
เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  
ด้านที่ 5 การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

41. จำนวนแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยประเภท
สำคัญที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่เทศบาล
ได้ดำเนินการ  

2 2 4 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
42. ร้อยละของจำนวน
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) ที่เทศบาล
สนับสนุนจัดตั้งขึ้น รวมทั้งจำนวน
อาสาสมัครป้องกัน สาธารณภัย
ของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม 
หรืออ่ืน ๆ ที่ตั้งขึ้นถูกต้องตาม
กฎหมายในเขตพ้ืนที่  

2 58950 110 0.19 การพัฒนาในอนาคต  

 
43. ร้อยละของจำนวน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ด้านความปลอดภัยของเทศบาล
ที่ติดตั้งในพ้ืนที่สาธารณะที่ชำรุด
เสียหายและสามารถซ่อมแซมให้
ใช้งานได้ปกติ 24 ชั่วโมง  

100 9 85 944.44 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
44. จำนวนศูนย์หรือช่องทางการ
รับเรื่องราวร้องทุกข์ต่าง ๆ เช่น 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการ
ประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ 
one stop service ศูนย์ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์   
อ่ืน ๆ ที่เทศบาลจัดให้มีหรือ
ดำเนินการ 
 
  

2 2 148 7400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  
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บริการสาธารณะ 

 

 
เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 
 
 
  

45. ร้อยละของจำนวนเรื่องราว
ร้องทุกข์ต่าง ๆ ของประชาชน 
จากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการ
ประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ 
one stop service ศูนย์ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน 
ๆ ที่ส่งให้เทศบาลดำเนินการ 
และได้รับการแก้ไขปัญหา หรือ
ได้รับการให้ความช่วยเหลือจาก
เทศบาล หรือเทศบาล
ประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 
  

100 148 148 100 ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ 

 
46. จำนวนครั้งในการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะ ด้านการ
จัดระเบียบชุมชนและการรักษา
ความสงบปลอดภัยของเทศบาล 
  

1 1 30 3000 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  
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บริการสาธารณะ 

 
 

 
เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 

  
ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน  
ด้านที่ 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน  

47. ร้อยละของจำนวนกลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูป 
การผลิต กลุ่มการท่องเที่ยว กลุ่ม
อาชีพใหม่ ฯลฯ ที่เทศบาล
ดำเนินการส่งเสริม หรือให้การ
สนับสนุนให้สามารถดำเนินการ
ได้อย่างยั่งยืน และมีรายได้
ต่อเนื่อง  

90 27 27 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
48. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ
ส่งเสริม หรือให้การสนับสนุน 
กลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่ม
เกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุ่มการ
ท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ 
ให้สามารถดำเนินการได้อย่าง
ยั่งยืน และมีรายได้ต่อเนื่อง  

2 2 3 150 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
49. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ
ส่งเสริม หรือให้การสนับสนุนจัด
ให้มีศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์
จำหน่ายสินค้า ตลาดนัด ตลาด
ชุมชน ถนนคนเดิน ถนน
วัฒนธรรม ตลาดน้ำ หรือตลาด
เก่า  

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  

 
50. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ 
หรือให้การสนับสนุนในการ
ปรับปรุง ซ่อมแซม บำรุงรักษา 
และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้มี
สภาพที่เหมาะสมต่อการ
ท่องเที่ยว  

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 
 
 
  

51. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ 
หรือให้การสนับสนุน ในการ
กระตุ้น หรือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และการให้ความรู้
เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของ
แหล่งท่องเที่ยว 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

 
52. จำนวนช่องทางหรือแหล่ง
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการให้
คำปรึกษา หรือแนะนำในการขอ
ใบอนุญาต จดทะเบียนพาณิชย์ 
หรือการส่งเสริมการลงทุนใน
พ้ืนที่ ทั้งการให้คำปรึกษา หรือ
แนะนำ ที่สำนักงานเทศบาล
โดยตรง หรือให้คำแนะคำผ่าน
ช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
หรือเฟซบุ๊ก หรือผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์อ่ืน ๆ 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

 
53. จำนวนครั้งในการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะ ด้านการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ 
การท่องเที่ยว และการลงทุนของ
เทศบาล  

1 1 6 600 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  
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บริการสาธารณะ 

 
เกณฑ์ชี้วัด 

 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

 
กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

 
การ

จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

 
2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

 
ผลการประเมิน 

 
 

 
  
ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ชาวบ้าน และโบราณสถาน  
ด้านที่ 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

54. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการใน
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ การ
ลดปริมาณขยะ หรือการคัดแยก
ขยะ 

2 2 64 3200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
55. ร้อยละของปริมาณขยะมูล
ฝอยในพ้ืนที่เทศบาลที่ถูกกำจัด
อย่างถูกสุขลักษณะ ตามกฎ 
ระเบียบ ขั้นตอนตามหลัก
วิชาการของกระทรวงสาธารณสุข
หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

95 13265.4 12222.03 92.13 การพัฒนาในอนาคต  

 
56. ร้อยละของปริมาณขยะ
อันตราย และขยะติดเชื้อในพ้ืนที่
เทศบาลที่ถูกส่งต่อไปกำจัด อย่าง
ถูกสุขลักษณะ 

95 3.6 3.6 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
57. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการใน
การส่งเสริมการปลูกต้นไม้ การ
อนุรักษ์ดูแลรักษาป่า ทรัพยากร
ชายฝั่งหรือการจัดการเกี่ยวกับ
ปัญหาน้ำเน่าเสีย 

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต  

 
58. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมของที่เทศบาลตำบล
ดำเนินการในการจัดอบรมหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับการดูแลรักษา
ป่า ภัยจากไฟป่า การป้องกันไฟ
ป่า การเผาในที่โล่ง ภัยจากการ
เผาในที่โล่ง หรือการทำแนวกัน
ไฟป่า (เฉพาะเทศบาลตำบล) 
  

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 
 
 
  

59. จำนวนครั้งที่เทศบาลตำบล
จัดส่งอาสาสมัครป้องกันไฟป่าเข้า
ร่วมอบรมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง(เฉพาะเทศบาลตำบล) 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

 
60. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการใน
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ป้องกันและลดค่าฝุ่น PM 2.5 
และการลดมลพิษทางอากาศ 

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย  

 
61. ร้อยละของจำนวนข้อมูล
ค่าเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ของฝุ่น
ละอองขนาดไม่เกิน 2.5 
ไมครอน (PM 2.5) ที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของเทศบาล  

100 365 240 65.75 การพัฒนาในอนาคต  

        
62. จำนวนครั้งที่เทศบาลนครได้
ดำเนินการติดตามตรวจสอบ
โครงการหรือกิจการ หรือการ
ดำเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพ
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย 
คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสีย
สำคัญอ่ืนใดของประชาชนหรือ
ชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม(เฉพาะ
เทศบาลนคร) 

1 1 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

 
63. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการใน
การรณรงค์การลดภาวะโลกร้อน 
และส่งเสริมการใช้พลังงาน
สะอาด 

1 1 3 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
64. จำนวนครั้งในการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะ ด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาล 

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
 
 
 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 
   

65. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ 
หรือสนับสนุนในการส่งเสริม 
หรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นหรือภูมิปัญญา
ชาวบ้าน 

3 3 9 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

 
66. จำนวนแหล่งการเรียนรู้ใน
ท้องถิ่น ในชุมชน เกี่ยวกับศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และโบราณสถานที่
เทศบาล ดำเนินการ หรือให้การ
ส่งเสริมสนับสนุน 

2 2 - - ไม่ได้ดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ  

 
67. จำนวนครั้งในการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจัดบริการสาธารณะ ด้านการ
ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน และ
โบราณสถานของเทศบาล 

1 1 9 900 สูงกว่าค่าเป้าหมาย  

   
  

 

 

 

 

 

 


