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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

 
 ตามที่ได้มีการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ทั้งนี้ได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการดังกล่าว จึงขอรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 ดังนี้ 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
จัดทำแผนผังและขั้นตอนและ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ทุกหน่วยงาน 1 จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และติดตั้งไว้ใน
จุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้ 
เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกท่ี
ดีใน การให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. มีแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกภารกิจ และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้ชัด 
2. เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3.เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกที่ดีในการให้บริการแก่
ประชาชนทุคนอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประชาสัมพันธ์ E-Serviceให้
ประชาชนรับทราบ 

กองยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 

1.ประชาสัมพันธ์ E-Service ให้ประชาชน
รับทราบ 
2.พัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการ
ของแต่ละงานให้ระยะเวลาลดลงและ
รวดเร็วในการให้บริการ 
3.เสริมสร้างความเข้าใจกระบวนงาน
บริการในหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เห็นความสำคัญ 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1.ประชาชนรับทราบเรื่องบริการทาง E-service 
2.เจ้าหน้าที่ให้บริการแต่ละงานในระยะเวลาที่ลดลง
และรวดเร็ว 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละงานให้ความสำคัญและมี
ความรู้ในงาน 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
การจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ และการ
รับฟังความคิดเห็น 

กองยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 

1.ส่งเสริมให้แต่ละงานบริการดำเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
 2.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 3. ส่งเสริมให้แต่ละงานบริการเห็น
ความสำคัญในการดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1.เจ้าหน้าที่ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
 2.ได้ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 3. มีการส่งเสริมให้แต่ละงานบริการเห็น 
ความสำคัญในการดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน 

ทุกหน่วยงาน 1.กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ 
 2.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
 3.กำชับให้บุคลากรภายใหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

1.ปฏิบัติงานตามแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ 
ส่วนงานเป็นระยะ 
 2.ปฏิบัติงานตามคู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 3.บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ 
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 4.มีเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 



3 
 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 

 4.เสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมเสริมสรา้งจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 
 
 
 

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกหน่วยงาน 1.กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้มีความ
โปร่งใสอย่างชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่การ
จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
และเผยแพร่รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
 2.จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและประชุม
ชี้แจงสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่
ถูกต้องให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
 3.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี
และประกาศเผยแพร่ตามระเบียบ 
  
 

1.ยึดปฏิบัติตามข้อกำหนดนโยบายและ 
แนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ 
ให้มีความโปร่งใส อย่างชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่ 
การจัดทำแผนการ ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
และเผยแพร่ รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์ 
 2.มีคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและประชุมชี้แจงสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่
ถูกต้องให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
 3.ทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีและ 
ประกาศเผยแพร่ตามระเบียบ 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 1.กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใช้อำนาจของ ผู้บังคับบัญชา
ให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม ทั้งการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากร การ
บริหารงานบุคคลไม่เอ้ือผลประโยชน์ให้
กลุ่มหรือพวกพ้องอย่างชัดเจน 
 2.ผู้บังคับบัญชาต้องมีความเป็นธรรมใน
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษา
ของบุคลากรภายใน 
 3.การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในต้องประเมินผลตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 
 4.ผู้บังคับบัญชาต้องมีการมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าที่ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยความเป็นธรรม 
 5.ผู้บังคับบัญชาต้องไม่สั่งการให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำธุระส่วนตัวของ
ตนเอง 
 6.การบริหารงานบุคคลต้องไม่ถูก
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
 
 
 

1.ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาให้มีความโปร่งใสและเป็น
ธรรม ทั้งการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากร การบริหารงานบุคคล 
ไม่เอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องอย่างชัดเจน 
 2.ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกอย่างเป็นธรรมในการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการ
ให้ทุนการศึกษาของบุคลากรภายใน 
 3.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาย
โดยประเมินผลตามระดับคุณภาพของผลงาน 
 4.ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม 
 5.ผู้บังคับบัญชาไม่มีสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำ
ธุระส่วนตัวของตนเอง 
 6.การบริหารงานบุคคลไม่มีถูกแทรกแซงจากผู้มี
อำนาจ 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขแลป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 1. กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการดำเนินงานและเพ่ือป้องกัน
การทุจริตให้มีความโปร่งใสในการเนินงาน
ของส่วนงาน 
 2.เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการ
ต่างๆของส่วนงานให้ประชาชนได้รับทราบ 
และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสของหน่วยงาน 
 3.จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ 
ป้องกันการทุจริต 
 4.จัดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
 5.ส่วนงานต้องมีการจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลโดยเฉพาะรายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่ส่วนงานต้อง
แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1.หน่วยตรวจสอบภายในประเมินความเสี่ยงและการ
ปฏิบัติตามระเบียบ 
1.ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและเพ่ือป้องกันการทุจริตให้มีความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของส่วนงาน 
 2.มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของส่วน
งานให้ประชาชนได้รับทราบ และมี การกำกับติดตาม
การนำไปสู่การปฏิบัติอย่าง เป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริม 
ความโปร่งใสของ หน่วยงาน 
 3.มีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
 4.มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 5.ส่วนงานมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะ
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีที่
ส่วนงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ 
ดำเนินการ 
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ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
 จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA          
ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีคะแนนเฉลี่ย 90.65 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่าน” แต่ก็ยังมีตัวชี้วัดที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน อยู่ถึง 2 
ตัวชี้วัด จาก 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ(74.54คะแนน)  ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน (78.89 คะแนน) 
 เทศบาลเมืองเขลางค์นคร จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานและ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 โดยผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามมาตรการฯ ของส่วนราชการต่างๆภายในเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
ประกอบกับข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เปรียบเทียบ
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2566 กับ พ.ศ.2567 สรุปได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด
ที ่

รายละเอียดตัวชี้วัด ปี 2566 ปี2567 เปลี่ยนแปลง 
คะแนนITA คะแนนITA 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.75 90.64 -7.11 
2 การใช้งบประมาณ 91.36 92.12 -0.76 
3 การใช้อำนาจ 93.83 95.55 +1.72 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.50 74.54 -16.96 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.71 89.98 -2.73 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.47 92.11 -1.36 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.07 89.81 +0.74 
8 การปรับปรุงการทำงาน 91.81 78.89 -12.92 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 90.00 -10.00 

10 การป้องกันการทุจริต 93.75 100.00 +6.25 
คะแนนเฉลี่ย 94.22 90.65 -3.57 

 


